ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПРИЁМ
в медицинском центре ООО «САЛЮСМЕД»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила регулируют порядок записи пациентов на приём к врачам и на медицинские услуги, оказываемые в ООО «САЛЮСМЕД» (далее — Медицинский центр).
1.2. Медицинская помощь в ООО «САЛЮСМЕД» оказывается на платной основе в соответствии с договором на оказание платных медицинских услуг.
1.3. ООО «САЛЮСМЕД» не участвует в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (ОМС).

2. Способы записи на приём
2.1. Запись на приём осуществляется следующими способами:
· при личном обращении в регистратуру Медицинского центра;
· по телефону, указанному на официальном сайте;
· через официальный сайт Медицинского центра;
· иными способами, предусмотренными Медицинским центром (в том числе через медицинские информационные системы).
2.2. Запись на приём осуществляется при наличии свободного времени у выбранного специалиста.

3. Информация, предоставляемая при записи
3.1. При записи на приём пациенту предоставляется информация:
· о специалисте и профиле его деятельности;
· о предполагаемой дате и времени приёма;
· о стоимости медицинской услуги;
· о необходимости предварительной подготовки (при наличии);
· о порядке оформления медицинской документации.
3.2. Окончательный объём медицинской помощи и её стоимость могут быть уточнены врачом по результатам осмотра и диагностики.

4. Подтверждение записи и порядок приёма
4.1. Запись на приём считается подтверждённой после её согласования с администратором Медицинского центра либо после получения подтверждения иным способом (звонок, сообщение, уведомление).
4.2. Пациенту рекомендуется прибыть в Медицинский центр за 10–15 минут до назначенного времени приёма для оформления документов.
4.3. При первичном обращении пациенту необходимо иметь при себе:
· документ, удостоверяющий личность;
· СНИЛС
· при наличии — медицинскую документацию, относящуюся к состоянию здоровья.

5. Опоздание на приём
5.1. В случае опоздания пациента более чем на 10 минут Медицинский центр вправе:
· перенести приём на другое время при наличии возможности;
· предложить запись на другую дату;
· сократить время приёма, если это не влияет на качество медицинской помощи.
5.2. В случае значительного опоздания приём может быть отменён.

6. Отмена и перенос записи
6.1. В случае невозможности явки пациент обязан заблаговременно уведомить Медицинский центр об отмене или переносе приёма.
6.2. При неоднократной неявке пациента без предупреждения Медицинский центр вправе ограничить возможность предварительной записи.

7. Экстренные случаи
7.1. При наличии экстренных показаний медицинская помощь оказывается безотлагательно и без взимания платы в объёме, необходимом для устранения угрозы жизни пациента, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. После оказания экстренной помощи пациенту может быть предложено дальнейшее обследование и лечение на платной основе.

8. Особые условия
8.1. Приём несовершеннолетних пациентов осуществляется:
· в присутствии родителей или законных представителей;
· либо при наличии документов, подтверждающих полномочия законного представителя.
8.2. Медицинские услуги оказываются при наличии информированного добровольного согласия пациента либо его законного представителя.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящие Правила размещаются:
· на официальном сайте ООО «САЛЮСМЕД»;
· в доступных для пациентов местах Медицинского центра.
9.2. Медицинский центр вправе вносить изменения в настоящие Правила в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

